CONSILIUL
CONCURENTEI

COBET IO
KOHKYPEHIIMHU

PLENUL CONSILIUL CONCURENTEI
DECIZIE

Nr.CN - 12
din 19.02.2015 mun. Chisinau

Plenul Consiliului Concurentei,

actionind in temeiul art. 41 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012,
Hotaririi Parlamentului nr. 179 din 12.07.2013 si Hotaririi Parlamentului nr. 220 din
27.09.2013,

in cadrul investigatiei iniiate prin Dispozitia Consiliului Administrativ al
Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei (in continuare CA al ANPC) nr. 57
din 06.10.2011, referitor la examinarea cazului privind presupusele actiuni de
concurentd neloiala realizate de catre S.C. ,STARNET” S.R.L., manifestate prin
atragerea potentialilor clienti, care au deja incheiate contracte de prestare a
serviciilor de Internet cu alti furnizori de servicii respective, prin intermediul
alocarii sumei banesti in marime de 500 MDL pe contul clientului ce urmeaza sa
incheie contractul de prestare a serviciilor Internet cu S.C. ,,STARNET” S.R.L. sau
prin oferirea in chirie gratuita a echipamentului tehnic pentru IPTV (in cazul in care
se doreste si abonarea la televiziunea digitald) si conectarea serviciilor alese, in mod
prioritar, in decurs de 48 de ore, actiuni ce indica semne de incdlcare a prevederilor
art. 8 al Legii nr. 1103-X1V din 30.06.2000 cu privire la protectia concurentei,

A CONSTATAT:

In vederea exercitirii atributiilor previzute la art. 39 lit. (e) si (f) al Legii
concurentei nr. 183 din 11.07.2012, in cadrul investigatiei initiate prin Dispozitia
CA al ANPC nr. 57 din 06.10.2011, Tn conformitate cu art. 93 alin. (5) si in temeiul
art. 54 ale Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, prin scrisorile nr. CN-04/170-
1260 din 01.09.2014 si nr. CN-04/198-1408 din 29.09.2014 (f. d. 2-3) de la
intreprinderea ,,STARNET” S.R.L. a fost solicitata informatia necesara derularii
investigatiei asupra cazului privind presupusele actiuni de concurentd neloiala
realizate de catre intreprinderea ,,STARNET” S.R.L. Tn detrimentul intreprinderii
»MOLDTELECOM?” S.A., in speta lista operatorilor angajati in cadrul intreprinderii
"STARNET” S.R.L. in perioada lunei august 2011, cu prezentarea datelor de
identitate (nume/prenume, IDNP) si a copiilor de pe ordinile cu privire la angajarea
persoanelor in cauza, ultima scrisoare fiind receptionatd de catre intreprinderea
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»O TARNET” S.R.L., drept dovada a faptului dat serveste avizul de receptie nr.
2001724354 din 29.09.14 (f. d. 4).

Examenind informatia prezentatd de catre intreprinderea ,,STARNET” S.R.L.
prin scrisoarea nr. SN 14/621 din 16.10.2014 (f. d. 5) s-a constatat, ca intreprinderea
respectivd a refuzat sd prezinte informatia solicitatd, in speta lista operatorilor
angajati in cadrul intreprinderii ,,STARNET” S.R.L. n perioada lunei august 2011,
cu prezentarea datelor de identitate (nume/prenume, IDNP) si a copiilor de pe
ordinile cu privire la angajarea persoanclor in cauza, motivind ca informatia
respectiva contine date cu caracter personal, dezvaluirea céarora are loc in strictd
conformitate cu prevederile Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal, invocind totodatda faptul ca demersurile sus indicate ale
Consiliului Concurentei poartd un caracter incomplet si neargumentat, care nu poate
servi drept temei pentru dezvaluirea datelor cu caracter personal de catre
intreprinderea ,,STARNET” S.R.L. Consiliului Concurentei.

Prin scrisoarea nr. CN-04/220 din 27.10.2014 (f. d. 7) de la intreprinderea
»OTARNET” S.R.L. a fost solicitata lista abonatilor care au incheiat contracte
privind prestarea serviciilor Internet cu ,STARNET” S.R.L. in perioada 15.04.2010
— 15.07.2010 si in perioada 11.01.2011 —31.12.2011, cu indicarea venitului obtinut
n urma incheierii contractelor in cauza, precum si care dintre abonatii respectivi au
beneficiat de promotia intreprinderii in cauza.

Ca raspuns la interpelarea data, intreprinderea ,,STARNET” S.R.L. prin
scrisoarea nr. SN 14/644 din 13.11.2014 (f. d. 8-12) a comunicat urmatoarele:

— ca la data de 06.07.2012 intreprinderea ,,STARNET” S.R.L. a receptionat
scrisoarea Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei (ANPC) nr. CNP-
11/137-759 prin care ANPC a solicitat informatia identica celei solicitate prin
scrisoarea Consiliului Concurentei (succesor al ANPC) nr. CN-04/220 din
27.10.2014 si anume prezentarea listelor ce contin date cu caracter personal
ale abonatilor intreprinderii ,,STARNET” S.R.L.

— ca prin scrisoarea nr. SN 21/29 din 15.08.2012 intreprinderea ,,STARNET”
S.R.L. a oferit un raspuns detaliat, la care a anexat explicatiile prezentate de
catre Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, in
contextul cdrora se concluzioneaza faptul cd demersurile Consiliului
Concurentei nu intrunesc conditiile pentru a servi temei de dezvaluirea
datelor cu caracter personal de catre intreprinderea ,,STARNET” S.R.L.
Ulterior, informatia in cauza, a fost solicitatd de catre Consiliul Concurentei

Tn mod repetat prin scrisoarea nr. CN-04/250-1690 din 18.11.2014 (f. d. 14).

Prin scrisoarea nr. SN 14/564 din 26.11.2014, intreprinderea ,,STARNET”
S.R.L. a comunicat faptul ca a oferit anterior deja un raspuns la scrisoarea respectiva
prin scrisoarea nr. SN 14/644 din 13.11.2014 (nr. de intrare 2103 din 14.11.2014)
anexind copia acesteia.

Ca urmare, ntreprinderea ,STARNET” S.R.L. nu a prezentat informatia
solicitatda de catre Consiliul Concurentei prin scrisorile sus indicate, motivind ca
informatia in cauza contine date cu caracter personal a operatorilor angajati si
abonatilor intreprinderii ,,STARNET” S.R.L., invocind totodatd faptul ca
demersurile Consiliului Concurentei nu constituie temei pentru dezvaluirea datelor
respective de catre aceastd intreprindere Consiliului Concurentei.



Prin scrisoarea nr. 01-05-03-20/11648 din 08.12.2014 de catre intreprinderea
»~MOLDTELECOM” S.A. a fost prezentatda informatia pe suport electronic referitor
la lista abonatilor care au reziliat contracte de prestari servicii internet in perioada
15.04.2010-15.07.2010 si 1n perioada 11.01.2011-31.12.2011 cu indicarea numelui
prenumelui si adresei abonatilor, precum si data incheierii si rezilierii contractelor in
cauza.

Consiliului Concurentei, a solicitat repetat de la intreprinderea ,,STARNET”
S.R.L. prin scrisoarea nr. CN-04/30-91 din 29.01.2015 (f. d. 34) fiind receptionata la
data de 02.02.2015 fapt confirmat prin avizul de receptie nr. 2001842307 din
29.01.2015, prezentarea informatiei privind datele (nume/prenume, IDNP)
persoanelor angajate in calitate de operator in cadrul intreprinderii ,,.STARNET”
S.R.L. in perioada 01-31.08.2011, precum si copiile contractelor de prestari servicii
cu anexele acestora incheiate in perioada 11.01.2011-31.12.2011.

Drept raspuns la solicitarea sus nominalizata, intreprinderea ,,STARNET”
S.R.L. prin scrisoarea nr. SN14/45 din 12.02.2015, a invocat faptul cd va sesiza
Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal referitor la
posibilitatea divulgarii datelor cu caracter personal ale angajatilor sai, precum si ca
este Tn proces de transfer la un alt sediu, solicitind timp suplimentar pentru
colectarea actelor disponibile Tn arhiva Tntreprinderii referitor la contractele de
prestari servicii.

Raspunsul oferit prin ultima scrisoare de catre intreprinderea ,,STARNET”
S.R.L. este apreciat critic si poate fi considerat ca 0 modalitate de tergiversare a
examindril s1 solutiondrii cazului inifiat prin dispozitia CA al ANPC nr. 57 din
06.10.2011, din motiv ca refuzul intreprinderii ,,STARNET” S.R.L. se bazeaza de
fiecare data pe diferite pretexte.

Referitor la solicitarea intreprinderii ,,STARNET” S.R.L. privitor la acordarea
timpului adaugator pentru colectarea si prezentarea actelor disponibile, nu poate fi
satisfacutd o asemenea cerintd din considerentul ca, intreprinderea ,,STARNET”
S.R.L. a invocat la fiecare solicitare a Consiliului Concurentei motivul protectiei
datelor cu caracter personal, or acordarea unui termen suplimentar pentru
prezentarea informatiilor are loc in conditii deosebite si la aprecierea Consiliului
Concurentes.

Reiesind din cele mentionate mai sus, Se conchide neintemeiat motivul
invocat de catre intreprinderea ,,STARNET” S.R.L. privind refuzul de a prezenta
informatia solicitatd prin scrisorile nominalizate mai sus din urmatoarele
considerente.

Conform Deciziei Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal al Republicii Moldova nr. DD-1406900404748 din 01.08.2014 (f. d. 16),
Consiliul Concurentei al Republicii Moldova a fost inregistrat in calitate de
operator de date cu caracter personal cu nr. 0000150, fapt despre care a fost
informata intreprinderea ,,STARNET” S.R.L. prin scrisorile de solicitare a
informatiilor sus indicate.

Conform art. 54 alin. (1) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, n
scopul exercitarii atributiilor sale, Consiliul Concurentei, are dreptul sa solicite si
sd obtind de la intreprinderi, documentele si informatiile necesare.

Conform art. 38 alin. (4) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 Membrii

Plenului Consiliului Concurentei, angajatii Consiliului Concurentei si experti
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antrenati de Consiliul Concurentei sint obligati sa pastreze confidentialitatea
informatiilor ce constituie secrete ocrotite de lege si altor informatii confidentiale,
la care au acces in legatura cu exercitarea atributiilor sale prevazute de prezenta
lege.

Potrivit art. 68 alin. (1) lit. a) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012,
neprezentarea informatiei solicitate in temeiul art. 54 al Legii nominalizate,
constituie incalcare a normelor procedurale ale prezentei Legi si se sanctioneaza in
conformitate cu prevederile art. 69-70 ale Legii nr. 183 din 11.07.2012 cu o amenda
de pina la 0,5 % din cifra totala de afaceri realizata de catre intreprinderi in anul
anterior sanctionarii.

Tntreprinderea SSTARNET” S.R.L. a fost avertizata 1n contextul ultimei
scrisori de solicitare a informatiei despre raspunderea prevazuta la art. 68-69 ale
Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 in cazul incdlcarii normelor procedurale
ale prezentei legi.

Conform art. 67 alin. (5) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, prin
derogare de la Codul Contraventional al Republicii Moldova, amenzile pentru
incalcarea legislatiei concurentiale, se stabilesc conform legii respective.

Potrivit prevederilor art. 69 alin. (1) al Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012, nivelul de baza al amenzii pentru incalcarea normelor de procedura ale
legislatiei concurentiale, se determina in functie de gravitatea si durata faptei, care
se obtine prin inmultirea procentului determinat in functie de gradul de gravitate cu
factorul aferent duratei incalcarii.

Reiesind din prevederile art. 69 alin. (2) al Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012, la evaluarea gravitatii incalcarii se tine cont de natura faptei, in special
daca informatiile solicitate puteau avea impact semnificativ asupra solutionarii
cazului aflat in examinare la Consiliul Concurentei, datoritd naturii, importantei si
caracterului util al acestora.

Astfel, la evaluarea gravitatii incalcarii, s-au luat in considerare urmatoarele
elemente.

Informatia solicitatd in temeiul art. 54 al Legii Concurentei nr. 183 din
11.07.2012 are drept scop:

- stabilirea faptului daca persoana vizata (operator angajat al intreprinderii
~STARNET” S.R.L.) in convorbirea telefonica referitor la oferta (500 MDL) la
prestarea serviciilor Internet a intreprinderii ,,STARNET” S.R.L., a fost sau nu
angajat al intreprinderii in cauza;

- stabilirea existentei sau lipsei incélcarii prevederilor art. 8 al Legii nr. 1103-
XIV cu privire la protectia concurentei de catre intreprinderea ,,STARNET” S.R.L.;

- stabilirea venitului obtinut de catre intreprinderea ,,STARNET” S.R.L. prin
incalcarea legislatiei cu privire la protectia concurentei.

Informatia respectivd, prezintd probe pertinente in cadrul investigatiei initiate
prin Dispozitia CA al ANPC nr. 57 din 06.10.2011 si neprezentarea acesteia a
creat impedimente considerabile investigarii cazului dat.

Avind in vedere circumstantele SUS mentionate fapta respectivd 1in
conformitate cu art. 69 alin. (3) lit. b) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 se
incadreaza la incalcare de gravitate medie in cuantum de la 0,15% pina la 0,25%
din cifra totala de afaceri, realizata de catre intreprindere in anul anterior
sanctionarii.
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In functie de durata faptei si in conformitate cu prevederile art. 69 alin. (5)
lit. b) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, fapta data se incadreaza la fapta
de lunga durata (peste 30 de zile) - factor 1,4.

Circumstantele agravante si atenuante prevazute la art. 70 al Legii
concurentei nr. 183 din 11.07.2012, nu au fost depistate.

In temeiul art. 67 alin. (4) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, la
stabilirea amenzii, s-a luat in considerare cifra totala de afaceri realizata de catre
intreprinderea ,,STARNET” S.R.L. in perioada anului 2013, deoarece, nu poate fi
determinata cifra totald de afaceri realizata de catre intreprinderea in cauza pentru
anul anterior sanctionarii (perioada anului 2014) din motiv cd, conform prevederilor
art. 38 al Legii contabilitatii nr. 113 din 27.04.2007, rapoartele privind situatia
financiara se prezinta in termen de 90 de zile urmatoare anului de gestiune.

Nivelul de baza al amenzii in conformitate cu art. 69 alin. (1) al Legii
concurentei nr. 183 din 11.07.2012, a fost stabilit 1a 0,21% din cifra totala de afaceri
a intreprinderii ,,STARNET” S.R.L. Tnregistrata in anul 2013 (cuantum 0,15% - in
functie de gravitatea faptei fapta de gravitate medie, inmultit cu cuantumul 1,4 - in
functie de durata faptei fapta de lunga durata).

Potrivit bazei de date a Biroului National de Statistica al Republicii Moldova
(informatia cuprinsa in ,Lista agentilor economici care au prezentat raportul
financiar pentru anul 2013”), s-a stabilit cd, Tn anul 2013, Tintreprinderea
LSTARNET” S.R.L. ..., a realizat o cifra totala de afaceri in suma de ... MDL,
respectiv suma amenzii pentru neprezentarca informatiei solicitate Tn temeiul art. 54
al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, constituie ... MDL (...) reprezentind
0,15% (gradul de gravitate) inmultit cu factorul 1,4 (factorul aferent duratei
faptei), constituind 0,21% din cifra totala de afaceri, realizata de catre
intreprinderea ,,STARNET” S.R.L. in anul 2013.

Totodata, conform prevederilor art. 76 alin. (1) lit. d) al Legii concurentei nr.
183 din 11.07.2012, Plenul Consiliului Concurentei poate aplica intreprinderilor
penalitati cu titlul cominatoriu pentru a le obliga sa furnizeze ih mod complet si
corect informatiile solicitate in temeiul art. 54 al Legii sus mentionate, care
constituie o suma de pana la 5% din cifra de afaceri zilnica medie realizata de catre
intreprinderile respective in anul anterior sanctionarii, pentru fiecare zi de intirziere.

Astfel, suma amenzii stabilita intreprinderii ,STARNET” S.R.L. pentru
fiecare zi de intirziere a prezentarii informatiei solicitate Tn temeiul art. 54 al Legii
concurentei nr. 183 din 11.07.2012 constituie ... MDL (...) pentru o zi,
reprezentind cuantumul de 0,1% din cifra de afaceri zilnica medie realizata de catre
intreprinderea ,,STARNET” S.R.L. Tn anul 2013.

Potrivit art. 36 alin. (5) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, sumele ce
reprezintd amenzi sau alte sanctiuni aplicate de Consiliul Concurentei, Se fac venit la
bugetul de stat si urmeaza a fi transferate pe contul trezorerial de Incasari.

Tn conformitate cu Ordinul Ministerului Finantelor nr. 188 din 26.12.2013 cu
privire la modul de achitare si evidenta a platilor la bugetul public national de
incasari contul trezorerial pe cazul dat este ....

Potrivit art. 43 alin. (2) din Codul de Executare nr. 443 din 24.12.2004 al
Republicii Moldova Tn cazul in care sumele se incaseaza in beneficiul statului,
calitatea de Creditor este exercitatd de catre Ministerul Finantelor al Republicii

Moldova.
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Debitor este intreprinderea ,,STARNET” S.R.L., ..., adresa juridica - ....
Tinind cont de cele constatate, Plenul Consiliului Concurentei, in temeiul art.
41alin. (1) lit. h) al Legii Concurentei nr. 183 din 11.07.2012,

DECIDE:

1. A constata incalcarea prevederilor art. 68 alin. (1) lit. a) al Legii
concurentei nr. 183 din 11.07.2012, de catre intreprinderea ,,STARNET” S.R.L. ...,
adresa juridica - ..., prin neprezentarea informatiei necesare pentru derularea
investigatiei initiate prin Dispozitia CA al ANPC nr. 57 din 06.10.2014 si dupa caz
constatarea incalcarii prevederilor art. 8 al Legii nr. 1103-XIV cu privire la protectia
concurentei, solicitate in temeiul art. 54 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012;

2. A aplica intreprinderii ,,STARNET” S.R.L. ..., adresa juridica - ...,
amenda pentru neprezentarea informatiei solicitate Tn temeiul art. 54 al Legii
concurentei nr. 183 din 11.07.2012, in marime de ... MDL (...), reprezentind
cuantumul de 0,21% din cifra totala de afaceri realizata de catre Tntreprinderea
»STARNET” S.R.L. in anul 2013;

3. A aplica intreprinderii ,STARNET” S.R.L. ..., adresa juridica - ...,
penalitati cu titlul cominatoriu in suma de ... MDL (...) pentru fiecare zi de
intirziere a prezentarii informatiei solicitate, calculata de la data receptionarii
prezentei decizii pina la data transmiterii informatiei solicitate in temeiul art. 54 al
Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2013, reprezentind cuantumul de 0,1% din cifra
de afaceri zilnica medie realizata de catre intreprinderea ,STARNET” S.R.L. ... in
anul 2013;

4. Suma prevazuta la pct. 2 se va achita Tn bugetul de stat in termen de 60
de zile Iucratoare de la data comunicarii prezentei decizii catre intreprinderea
SSTARNET” S.R.L. ..., cu mentiunea: ,amenda aplicata de catre Consiliul
Concurentei in conformitate cu Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012”. O copie
a documentului care confirma plata amenzii va fi transmisa Consiliului Concurentei;

5. Suma prevazuta la pct. 3 se va achita in bugetul de stat de catre
intreprinderea ,,STARNET” S.R.L. ..., cu mentiunea: ,,amenda aplicata de catre
Consiliul Concurentei in conformitate cu Legea concurentei nr. 183 din
11.07.2012°. O copie a actului care confirma plata va fi transmisa Consiliului
Concurentel;

6. Prezenta decizie intrd in vigoare la data adoptarii si va fi adusa la
cunostinta intreprinderii ,STARNET” S.R.L. ....

Presedintele Plenului
Consiliului Concurentei Viorica CARARE



